in calitate de Administrator de Contract / IT
Manager, aveti multe intrebari, asa ca iata
raspunsurile la cele mai frecvente dintre ele:

Centrul de Subscriptie Autodesk este un site web
exclusiv, protejat prin parold. Clientii Autodesk

care au achizitionat software cu abonament de
subscriptie au acces la e-Learning, suport web

(daca este inclus In contract), descarcdri de produse,
sistem de administrare a abonamentului si alte
beneficii ale programului.

+ Un Administrator de Contract primeste instiintdri
de prelungire a contractului si are privilegii complete
legate de acesta la Centrul de Abonamente, avand
posibilitatea de a oferi drept de acces altor utilizatori.

« IT Manager-ul este Tmputernicit de cdtre
Administratorul de Contract sa primeascd notificdri
prin email pentru a comanda sau descarca noi

versiuni sau extensii aplicabile sau pentru a primi
expeditii de upgrade-uri. De asemenea, acesta poate
numi utilizatori pentru a accesa Centrul de Subscriptie.

- Un Utilizator este orice persoand invitata de
Administratorul de Contract / IT Manager sd acceseze
Centrul de Subscriptie rezervat membrilor, inclusiv
facilitatile e-Learning si suport web (dacd este inclus
n contract). Poate primi si drepturi de descarcare
pentru upgrade-uri.

Click pe View/Edit Users, butonul de sub Manage
Users in ,Subscription Administration”. Aici puteti
efectua modificari de cont pentru utilizatori si
atribui drepturi.

Dacd mentineti informatiile de contact la zi, fiti sigur ca
veti primi toate upgrade-urile de produse si notificarile
legate de noi beneficii ale abonamentului si servicii.
Modificdrile se pot efectua prin link-ul Contact
Information din zona ,Subscription Administration” a
Centrului de Subscriptie.

,Program Guide and Glossary” este o resursa care

descrie datele legate de abonament din momentul
achizitiondrii. Acest document il gdsiti sub “Program
Information” in Centrul de Subscriptie. De asemenea,

tot aici puteti gasi termenii si conditiile actuale ale
Contractului de Subscriptie. Pentru a nu uita sa refnnoiti
contractul, veti primi patru mesaje automate de prelungire
Cu 90, 60, 15 si 7 zile Tnainte de expirarea acestuia.

»Autodesk Business Center” va poate raspunde la orice
intrebare legatd de Contractul de Subscriptie. Faceti click
pe ,Subscription Help” din orice pagina din Centrul de
Subscriptie sau trimiteti un email la Autodesk Business
Center.

 Europe, Middle East & Africa
EMEAsubscriptions@autodesk.com

Autodesk

Ghid pas cu pas pentru

configurarea contului dvs.

n plus, raspunsuri la cele mai
frecvente intrebari.

Autodesk este marcd inregistrata Autodesk, Inc., in SUA si / sau alte tari. Toate celelalte nume
de marcd, denumiri de produse sau marci comerciale apartin detinatorilor lor respectivi.
© 2007 Autodesk, Inc. Toate drepturile rezervate. 07-AD-136

Autodesk Subscription

BR-QR



Trebuie sd fi primit deja un email cu ID-ul de
utilizator si o parold temporard invitandu-va sa vd configurati Contul la Centrul de Subscriptie. Dacd nu puteti gdsi
acest email, puteti solicita cu usurintd alta , invitatie™

- Vizitati www.autodesk.com/subscriptioncenter

« Click “Subscriber Help” (in partea din stanga a paginii web)

- Selectati “Help Request Form” (Formular cerere asistentd)

- Completati cu informatiile necesare iar in caseta “Please help me with” alegeti “Need Invitation to Subscription Center”.
Sau puteti trimite un email la Autodesk Business Center (EMEAsubscriptions@autodesk.com)

Consultati-vad emailul de bun venit pentru ID-ul de
utilizator si parola temporara. Faceti click pe URL-ul

Centrului de Subscriptie.

P | Crearea contului de citre Conectati-va folosind informatiile furnizate in emailul de
La fe | d e u O r' asu Administratorul de Contract/ bun venit. Selectati-vad parola permanentd atunci cand vi
IT Manager S€ CETE.

Acceptati termenii si conditiile abonamentului.

Verificati informatiile profilului de utilizator (adresa de

C a 1 2 expeditie si informatiile de contact).
’ ’ o000

Crearea contului s-a incheiat. Vd puteti vizualiza pagina
de start personalizata.

Mergeti la zona “Subscription Administration” si

Configurarea contului la Centrul de Subscriptie este un selectati ,Manage Users".
proces care se realizeaza o singurd datd si dureazd doar Invitati-va utilizatorii sa Addugati unul sau mai multi utilizatori. Puteti invita
R . . e Pasul o . atatia utilizatori cate licente aveti in contract.
cateva minute. In calitate de Administrator de Contract/ acceseze Centrul de Subscriptie . y " .
. o ) ) Addugati informatiile despre utilizatori. Click pe butonul
IT Manager, dupa ce v-ati realizat configurarea si aveti ,Add User” pentru a trimite invitatii utilizatorilor.
datele de acces, puteti invita utilizatorii sa acceseze
Centrul de Subscriptie pentru suport web, e-Learning,
descdrcdri pentru imbunatatirea produselor si altele.
Utilizatorii primesc un email care fi invitd sa fsi
configureze conturile la centrul de abonamente, incluzand
. un ID de utilizator si o parold temporara.
| Crearea si configurarea . o i o . <
Pasu . 1F Utilizatorii oferd informatiile de inregistrare si selecteaza
contului de utilizator '

,Member Name” si parola.

Inregistrarea s-a finalizat. Utilizatorii Tsi pot vizualiza pagina
de start personalizata.
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